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VAKEDno-2024-1896
Hankintamenettelyn keskeytyspäätös työvuorosuunnittelun ja optimoinnin sekä 
työajanseurannan ratkaisun hankinnasta

1.      Hankinnan kohde         

Hankinnan kohteena on Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen työvuorosuunnittelun 
ja optimoinnin sekä työajanseurannan ratkaisu ohjelmistopalveluna tarjouspyynnön 
liitteenä olevien vaatimusmäärittelyjen ja muiden liitteiden mukaisesti.

 

2.      Hankintamenettely    

Hankinta on julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397
/2016, jäljempänä myös hankintalaki) 26 §:n mukainen EU-kynnysarvon ylittävä 
hankinta. Hankintamenettelynä käytettiin avointa menettelyä.

Hankinnasta, diaarinumero VAKEDno-2024–1896, julkaistiin hankintailmoitus nro 2024-
016152 HILMA-tietokannassa 31.10.2024 osoitteessa http://www.hankintailmoitukset.fi
  ja EU-hankintailmoitus TED-numerolla .668268-2024

 

3.      Hankinnan jakaminen

Hankintaa ei ole kokonaisuus huomioiden jaettu eri osa-alueisiin.

 

4.      Sopimuskausi             

Tarjouspyynnössä on ilmoitettu, että sopimus tehdään kolmen (3) vuoden 
määräaikaisena, minkä jälkeen sopimuskausi jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. 
Irtisanomisaika hankintayksikön puolelta on kuusi (6) kuukautta ja toimittajan 
kaksitoista (12) kuukautta.

 

5.      Lisätietokysymykset

Tarjoajat saivat esittää tarjouspyyntöä koskevia lisätietokysymyksiä 18.11.2024 klo 12:
00 mennessä. Lisätietokysymyksiä tuli 25 kpl. Lisätietokysymyksiin vastattiin 
29.11.2024.

 

6.      Hankintamenettelyn keskeyttäminen

Tarjousten jättämisen, 9.12.2024, jälkeen hankintayksikkö huomasi, että hankinta-
asiakirjoissa vertailuperusteiden painoarvot poikkesivat toisistaan siten, että 
tarjouspyynnössä painoarvo laadun osalta oli 60 % ja hinnan osalta 40 %. Sen sijaan 
eForms-lomakkeella painoarvot oli ilmoitettu toisin päin siten, että hinnan painoarvo 
oli 60 % ja laadun painoarvo 40 %. Tarjouspyyntöasiakirjassa painoarvot olivat oikein 
hankintayksikön tarkoittamalla tavalla mutta eForms-lomakkeella virheellisesti. Tämän 
takia hankinta-asiakirjoissa on olennainen ristiriita.

http://www.hankintailmoitukset.fi
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:668268-2024:TEXT:FI:HTML
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7.      Oikeusperusteet

Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, 
hankintalaki) 125 §:n mukaan hankintamenettely voidaan keskeyttää vain todellisesta 
ja perustellusta syystä. Säännöksen esitöiden (HE 108/2016 vp s. 223) mukaan pykälä 
on säilynyt muuttumattomana aiemmin voimassa olleeseen julkisista hankinnoista 
annetun lain (348/2007) 73 a §:ään nähden. Julkisista hankinnoista annetun lain (348
/2007) 73 a §:n esitöiden (HE 182/2010 vp s. 22 ja 23) mukaan keskeyttämisen syyn 
arvioinnissa hankintayksikön tulee kiinnittää huomiota siihen, perustuuko 
hankintamenettelyn keskeyttäminen todellisiin syihin, ja siihen, vaikuttaisiko ratkaisu 
syrjivästi ehdokkaisiin tai tarjoajiin. Koska harkintamenettelyn tulee pääsääntöisesti 
johtaa hankintasopimuksen tekemiseen, ei hyväksyttävää olisi hankintamenettelyn 
aloittaminen ilman aikomusta tehdä hankintasopimusta esimerkiksi 
markkinatilanteen kartoittamiseksi. Säännöksen esitöissä (HE 182/2010 vp s. 22) on 
edelleen todettu, että oikeuskäytännössä hankintamenettelyn keskeyttämiseen on 
suhtauduttu suhteellisen sallivasti eikä säännöksellä ole ollut tarkoitus tiukentaa 
vallitsevaa tulkintakäytäntöä. Talousvaliokunnan mietinnössä (TaVM 48/2010 vp s. 4) 
on lisäksi todettu oikeuskäytännössä katsotun, ettei hankintamenettelyn 
keskeyttäminen edellytä vakavien tai poikkeuksellisten seikkojen olemassaoloa.

Hankintamenettelyn keskeyttämisen perusteita arvioidaan kuitenkin aina 
tapauskohtaisesti ja hankintayksiköllä tulee olla hyväksyttävä syy hankinnan 
keskeyttämiseen. Hankintamenettelyn keskeyttämisen on katsottu olevan perusteltua 
muun muassa siinä tapauksessa, että tarjouspyyntö on ollut virheellinen, 
hankintamenettelyssä on tapahtunut jokin muu virhe, hankinnassa on saatu vain yksi 
hyväksyttävä tarjous, rahoitustilanne on muuttunut, hankintatarve on muuttuminen 
tai olosuhteet ovat muutoin muuttuneet hankintailmoituksen julkaisemisen jälkeen. 
Oikeuskäytännössä on niin ikään katsottu, että keskeyttämispäätös voidaan tehdä 
myös hankintapäätöksen tekemisen jälkeen taikka esimerkiksi 
markkinaoikeusvalituksen vireille tultua.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue toteaa, että vertailuperusteiden painoarvojen 
ristiriita hankinta-asiakirjoissa on olennainen ja aiheuttaa epäselvyyttä tarjouksia 
vertailtaessa. Ristiriitaa ei ole mahdollista tässä vaiheessa hankintamenettelyä korjata 
keskeyttämättä hankintamenettelyä ja järjestämättä uutta hankintamenettelyä.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosäännön mukaan palvelualuejohtaja 
päättää alle 1 miljoonan euron hankinnoista, sopimuksista ja sitoumuksista. 
Toimialajohtaja ja hyvinvointialuejohtaja päättävät tämän ylittävistä hankinnoista.

 

8.      Esitys

Päätöksessä mainituilla perusteilla esitetään, että meneillään oleva hankintamenettely 
keskeytetään ja hankinnasta käynnistetään uusi hankintamenettely.

 

Päätöksen peruste
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Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 26 § ja 
125 §

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosääntö 47 §

Päätös
Päätän keskeyttää hankintamenettelyn ja käynnistää kilpailutuksen uudelleen.

 

Tämä päätös on ehdollinen siihen saakka, kun ylemmällä toimielimellä on mahdollisuus 
käyttää hallintosäännön 29 §:n mukaista otto-oikeuttaan.

Tiedoksi

CGI Suomi Oy, Hoiwa Oy, Rescomms Oy, Saarni Nepton Oy

Allekirjoitus

konsernipalvelujen toimialajohtaja Mikko Hokkanen

Viranhaltijapäätöksen nähtävänäolo
Päätös on nähtävillä yleisessä tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla 
20.12.2024 alkaen.

Tiedoksianto asianosaiselle
Annettu tiedoksi sähköisesti.
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Oikaisuvaatimus
§ 67

Oikaisuvaatimusohje
MUUTOKSENHAKUOHJE PIENHANKINTAA KOSKEVAAN PÄÄTÖKSEEN

Hyvinvointialueen viranomaisen pienhankintapäätökseen tyytymätön asianosainen 
voi tehdä päätöksestä hankintalain mukaisen hankintaoikaisuvaatimuksen tai 
hyvinvointialueesta annetun lain mukaisen oikaisuvaatimuksen. Hyvinvointialueen 
jäsen voi tehdä päätöksestä hyvinvointialueesta annetun lain mukaisen 
oikaisuvaatimuksen.

I Hankintaoikaisuohje

Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, 
jäljempänä hankintalaki) 135 §:n mukaan sellaisen hankintayksikön päätöksen tai 
muun hankintamenettelyssä tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin 
sovelleta hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksiköltä oikaisua 
(jäljempänä hankintaoikaisu). Tällaisen hankintaoikaisun johdosta tehtävään 
päätökseen ei saa hakea valittamalla muutosta markkinaoikeudelta.

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehdä hankintayksikölle oikaisuvaatimuksen se, jota 
asia koskee (jäljempänä asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde:

Hankintayksikön päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun 
tyytymätön voi vaatia hankintayksiköltä hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia 
hankintayksiköltä kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai 
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle säädetty aika:

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä valitusosoituksineen tai 
muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. Vaatimus on esitettävä määräajan 
viimeisenä päivänä ennen viraston aukioloajan päättymistä. Tiedoksisaantipäivää ei 
lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, 
itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi 
oikaisuvaatimuksen tehdä ennen viraston aukioloajan päättymistä ensimmäisenä 
arkipäivänä sen jälkeen.

Tiedoksianto sähköisesti:

Hankintapäätös on annettu tiedoksi sähköisen asiointilain (laki sähköisestä asioinnista 
viranomaistoiminnassa, 13/2003) 19 §:n mukaisesti, ja asianosainen on antanut 
suostumuksensa siihen, että päätös voidaan lähettää hänelle sähköisesti tiedoksi. 
Asianosainen on saanut päätöksen tiedoksi kolmantena päivänä sen lähettämisestä.

Tiedoksianto kirjeitse
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Hankintapäätös on annettu tiedoksi hallintolain (434/2003) 59 §:n mukaisesti postitse 
kirjeellä. Asianosainen on saanut asiasta tiedon seitsemäntenä päivänä sen 
lähettämisestä, jollei asianosainen näytä saaneen tiedon myöhemmin.

Hankintapäätös on annettu todisteellisesti tiedoksi hallintolain (434/2003) 60 §:n 
mukaisesti. Asianosainen on saanut päätöksestä tiedon saantitodistuksen 
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana.

Todisteellinen tiedoksianto

Hankintapäätös on annettu tiedoksi sähköisen asiointilain (laki sähköisestä asioinnista 
viranomaistoiminnassa, 13/2003) 18 §:n mukaisesti todisteellisesti tiedoksi, ja 
asianosainen on antanut suostumuksensa siihen, että päätös voidaan antaa hänelle 
sähköisesti tiedoksi.

Asiakirja katsotaan annetun tiedoksi, kun asiakirja on noudettu viranomaisen 
osoittamalta yhteydeltä. Jos asiakirjaa ei ole noudettu seitsemän päivän kuluessa 
viranomaisen ilmoituksesta, tiedoksiannossa noudatetaan, mitä siitä muualla laissa 
säädetään.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisältö:

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. 
Vaatimuksesta on käytävä ilmi oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot 
asian hoitamiseksi. Vaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin vaatimuksen tekijä 
vetoaa, mikäli ne eivät jo ole hankintayksikön hallussa. Hankintaoikaisuvaatimus 
toimitetaan hankintayksikölle.

Hankintayksikön yhteystiedot:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
PL 1000, 01301 Vantaa
kirjaamo@vakehyva.fi

 

II Oikaisuvaatimusohje

Aluehallituksen ja lautakunnan sekä niiden jaoston ja alaisen viranomaisen 
päätökseen tyytymätön saa vaatia siihen oikaisua. Hyvinvointialueesta annetun lain 
(611/2021) 142 §:n mukaan oikaisuvaatimuksen saa tehdä se, johon päätös on 
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen) sekä hyvinvointialueen jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 
Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä 
on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, 
voi oikaisuvaatimuksen tehdä ennen jäljempänä ilmoitetun kirjaamon aukioloajan 
päättymistä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Tiedoksianto
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Hyvinvointialueen jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän 
kuluttua siitä, kun pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa. Asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä, kolmen päivän kuluttua sähköpostin lähettämisestä 
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen 
merkittynä aikana.

Oikaisuvaatimuksen sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen 
kirjallisesta muodosta. Sähköistä asiakirjaa ei tarvitse täydentää allekirjoituksella, jos 
asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai eheyttä ole syytä 
epäillä.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava seuraavat tiedot:

· päätös, johon haetaan oikaisua
· miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
· millä perusteella oikaisua vaaditaan

Oikaisuvaatimuksessa on lisäksi mainittava lähettäjän nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot asian hoitamiseksi. Päätöksen sähköistä tiedoksiantoa varten tekijä voi 
ilmoittaa sähköpostiosoitteensa.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen 
oikaisuvaatimusajan päättymistä. Oikaisuvaatimus toimitetaan viranomaiselle 
lähettäjän omalla vastuulla.

Vaatimus on toimitettava Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kirjaamoon 
viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä 
klo. 16.00.

Kirjaamon yhteystiedot:
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
PL 1000, 01301 Vantaa
kirjaamo@vakehyva.fi
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